Ankieta samooceny firmy

Prosze o zaznaczenie odpowiedzi krzyzykiem lub wpisanie wartoSci

1. Zakres prowadzonej dziatalnosci: mechanika blacharstwo |:| Lakierowanie
diagnostyka przeglady rejestracyjne

2. Autoryzacja |:|TAK |:| NIE

3. Rozliczenie podatku wg. ryczattu zasad ogodlnych
petnej ksiegowosci [10] 01T

4. Rok zatozenia firmy L 5. taczna liczba pracownikéow: ...

6. Pomieszczenia warsztatowe sa: dzierzawione wlasnoscig

wspotwasnoscig

7. Samoocena firmy:

Prosze o zaznaczenie odpowiedniego kwadratu, wpisanie wartosci lub "brak" dla dziatu.

[brak

1. Biuro obstugi klienta
1.1. Biuro przyjec¢ klientéw
bdb | db | dst |brak]
Dokumentacja techniczna
[bdb | db [ dst brak|
Kalkulacje, kosztorysy napraw
[bdb | db [ dst brak|
Sanitariaty dla klienta
[bdb | db [ dst brak|

Ogdlna ocena kompetencji

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
i estetyki pracownikéw obstugi
[bdb | db [ dst brak|

Wyksztatcenie pracownikow

3.4. Badanie hamulcow

[bdb | db [ dst [brak|
3.5. Sciezka diagnostyczna

[bdb | db [ dst [brak|
3.6. Diagnostyka silnika

[bdb | db [ dst brak|
3.7. Badanie amortyzatoréw

[bdb | db [ dst [brak|
3.8. Narzedzia pomiarowe

[bab | db [ dst brak|
3.9. Narzedzia specjalistyczne

[bdb | db [ dst [brak|
3.10. Zestaw narzedzi uniwer.

[bdb | db [ dst brak|

5.2. Stanowiska przygotowawcze

[ bab | db | dst |brak]iose]

5.3. Mieszalnia lakierow
[bab | db [ dst [brak|
5.4. Myjki do pistoletéw
[bdb | db [ dst [brak
5.5. Destylarki rozpuszczalnikdw
[bdb | db [ dst [brak|
5.6. Szlifierki i ich rodzaj
[bdb | db [ dst [brak|

5.7. Stanowisko mycia samochodéw

[ bab | db | dst |brak]iose]

6. Ogolne wrazenie firmy

2.1. Wyzsze techniczne 3.11. Wyposazenie serwisu ogumienia 6.1. Wizerunek ogolny firmy
[i0s¢] [ brak| [bab | db [ dst [brak| [bdb | db [ dst [brak|
2.2. Srednie techniczne 6.2. Estetyka pomieszczen firmy
[i0s¢] [ brak| 4. Blacharnia [brak|  [bdb| db | dst [brak|
2.3. Zawodowe techniczne 4.1. Stanowisko naprawcze 6.3. Wizerunek ogodlny personelu
[i0s¢] [ brak| [ bab | db | dst |brak]iose] [bdb | db [ dst [brak|
2.4. Dyplomy mistrzowskie 4.2. Rama naprawcza 6.4. Ochrona $rodowiska
[i0¢] [ brak| [bab | db [ dst [brak| [bdb | db [ dst [brak|
2.5. Dyplomy czeladnicze 4.3. Urzadzenia pomiarowe 6.5. Higiena i bezpieczenstwo pracy
[i0s¢] [ brak| [bab | db [ dst brak| [bdb | db [ dst [brak|
2.6. Upraw. pedagogiczne (szkolenia) 4.4. Narzedzia specjalistyczne 7. Oferta dodatkowa @
[i0s¢] [ brak| [bab | db [ dst [brak| 7.1. Pomoc drogowa
2.7. Inne ( np.kurs specjalistyczny dla 4.5. Narzedzia pomocnicze | Tak Nie |Wspc’>lpraca
kadry kierowniczej ) ..................... | bdbl db | dst |brak| 7.2. Samochdd zastepczy
|i|oéé| |brak| 4.6. Rozpieracze, wyciggarki | Tak Nie |i|os'é
3. Mechanika i diagnostyka @ |bdb| db | dst |brak| 7.3. Autoryzacja
3.1. Stanowisko naprawcze 4.7. Spos6b magazynowania czesci | Tak | Nie |
[bdb | db | dst |brak]iose] | [bdb | db [ dst [brak 7.4. Certyfikaty 1SO 9000, ISO 14000
3.2. Ustawienie $wiatel [ Tk [ Ne |
| bdbl db | dst |brak| 5. Lakiernia @ 7.5. Badania techniczne (przeglady

3.3. Badanie geometrii zawieszenia
[bdb | db [ dst [brak|

5.1. Kabina lakiernicza
[bdb | db [ dst [brak|

rejestracyjne)
[ 1ak [ Ne |

7.6 Inne jakie? .............
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